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El objetivo de la ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DEL SORDO DE CIUDAD REAL es
ser un centro permanente de calidad de atencién a las personas con discapacidad auditiva en
el area de la prestacion del servicio a los usuarios y las familias.

Para ello es prioritario que la CALIDAD de nuestras prestaciones no solo cumplan con los
requisitos establecidos en la normativa vigente y todos los aplicables, sino que buscaremos la
mejora de los mismos, de cara a incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios, asegurando
asi el éxito a largo plazo de la organizacion.

Por ello, establece, declara y asume los siguientes principios:

La calidad en nuestra Organizaciébn comienza por la disposicion de un personal
competente y cualificado para la realizaciéon de trabajos que afectan a la calidad de
nuestro servicio, con una gran experiencia avalada por su trayectoria profesional.

La satisfaccion de nuestros usuarios radica en la conjuncién de las acciones planificadas,
realizacion y control del servicio, andlisis y mejora continua durante todo el ciclo. Ademas,
se evaluaran los riesgos asociados a nuestro contexto organizacional para traducirlos en la
mayor medida en oportunidades.

Las exigencias contractuales, unido al andlisis de las quejas de los usuarios y
recomendaciones para la mejora, es el modelo para establecer el nivel de calidad de
nuestro servicio. Por ello y en cumplimiento con nuestro Sistema de Gestion de Calidad,
anualmente se evaluara el Servicio de nuestros proveedores en base a las incidencias
ocurridas.

Los requisitos de la calidad y exigencias contractuales deben ser traducidos de forma
efectiva en especificaciones que seran dispuestos a los proveedores / subcontratistas de
forma completa y oportuna.

La calidad es una labor comun de todas las areas de la organizacién y a la vez, cada
miembro de aspas ciudad real es responsable de la calidad de su trabajo.

La aplicacion de esta politica exige la integracién activa de todo el equipo humano de la
entidad, por ello, la junta directiva considera prioritarias la motivacién vy
autorresponsabilidad.

Aspas Ciudad Real estad comprometida con la mejora continua del sistema y cumplimiento
de los requisitos de los usuarios, por ello, anualmente se estableceran y se revisaran por
la junta directiva, los objetivos concretos y cuantificables, con responsables y plazos de
ejecucion definidos

La Politica de Calidad se dar4d a conocer a todo el personal, asegurando su total
entendimiento, asi mismo estara disponible para las partes interesadas pertinentes.

Esta Junta Directiva asume el compromiso de cumplir con los requisitos de la horma UNE-EN
ISO 9001:2015 y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion.

Ciudad Real a 12 de septiembre de 2024

La Junta Directiva de ASPAS Ciudad Real.




